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Apresentação Curricular
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● Engenheiro Eletricista, Mestre em Ciência da Computação, Doutor em 
Ciência da Informação

● Pós-doutor pela Universidade do Porto, Portugal, 2014, Inteligência de 
Mercado.

● Pós-doutor pela Universidad Politecnica de Cartagena, 2018, 
Empreendedorismo

● Professor de graduação, pós-graduação lato e stricto-sensu (mais de vinte 
anos nesta instituição)

● Consultor empresarial
● Autor e Editor de livros no Brasil, Portugal e EUA, mais de trinta e cinco 

livros publicados.
● Atuante no ecossistema de startups e inovação
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Inteligência Artificial

O impacto



Começou bem antes…

1956
1967

1987
2002

2014
2016

“A máquina que pode armazenar 
instruções”

A máquina que pode realizar tarefas 
humanas
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O que mudou?
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Há uma nova forma de 
máquinas interagirem com 

você…

E com base nos seus dados, 
nos dados de quem te atende.

Você percebe? Você aceita? 
Você participa?
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O impacto diante 
da disponibilidade 
de recursos foi 
imenso!

“We use to overrate 
tech returns when it 

emerges and to 
underrate returns when 

it is in use”
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Mais próximo e cotidiano do que 
se pensa…



Inteligência Artificial

Campo científico, derivado da 
Matemática

Aprendizado da repetição, 
rotinas, processos. Visão do 
passado para modelar projeções 
do futuro
Aprendizado por descoberta de 
fatores e relações. Formação de 
lógica a partir de análises de 
dados
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E o preparo para o Marketing?

● Há negócios sendo bem feitos

● Há negócios que devem ser repetidos, processados em rotina

● Há negócios que talvez não durem muito

● Será que há algo a mais que podemos fazer? 

● Será que há algo “oculto” com potencial?
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E a Inteligência Artificial?

Temos que compreender o que é, 
o que pode fazer, o que impacta.

Há algo que façamos que é 
reconhecido?
Há processos a serem repetidos?
Há métodos a serem formalizados?

E se encontrarmos algo novo?
E se o cliente quiser algo novo?
E se precisarmos “sermos novos”?
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O Marketing

● Um conjunto de disciplinas voltadas para 

a agregação de VALOR a produtos e 

serviços.

● Esta agregação visa promover 

possibilidades de posicionamentos 

estratégicos e negociações efetivas com 

clientes
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Um caso prático - Aplicação em turismo



A FORMAÇÃO DE UM GRUPO EMPRESARIAL

AGÊNCIAS

Clientes procuram 
recomendações de viagens 
para descanso e lazer em 
função de experiências de 
clientes, orçamento e 
agenda. Vários canais.

HOTEL E POUSADAS

Locais de hospedagem 

para as várias preferências 

dos clientes.
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TRANSPORTES

Traslados, deslocamentos -

eficiência, confiabilidade, 

segurança, conforto.



QUESTÕES - PARA UM GRUPO EMPRESARIAL  
DE TURISMO

OS CLIENTES

Clientes procuram 
recomendações de viagens 
para descanso e lazer em 
função de experiências de 
clientes, orçamento e 
agenda.

PREFERÊNCIAS

Os clientes gostam ou 

não de alguns lugares, 

de alguns pacotes, de 

algumas viagens

QUE TAL?
Com base no que os clientes já 

demonstram, automatizar o 

atendimento?
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Vamos avaliar o Machine Learning

Reproduzir o que o cliente 
desejaria

Há algo que façamos que é 
reconhecido?
Há processos a serem repetidos?
Há métodos a serem formalizados?

Compreensão das preferências dos 
clientes
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O PROCESSO - TREINAR UM MODELO DE IA

O MODELO

• Uma plataforma de estruturas 
de dados e algoritmos 
associados para reproduzir 
decisões de parte de um 
operador / usuário humano
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COLETA VIA FORMS - GERAL
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PREENCHIMENTO - VISÃO GERAL

• Etiquetagem pelo destino de 
preferência

• Demais localidades são 
avaliadas pelo cliente, 
compondo seu perfil



21

FORMAS DE COLETA

• Forms dispostos em site da 
própria empresa

• Acionados via impulsos
• Em sites parceiros
• Via aplicativos

Outras formas

• Trabalho com analíticos em sites 
próprios ou de parceiros

• Fontes de terceiros, capturadas e 
tratadas

• Jornadas de preenchimento
• Consultas via aplicativos em 

eventos

• O preenchimento confiável auxilia 
na confiabilidade do modelo



INGESTÃO DOS 
DADOS

Plataforma 
de 

Machine 
Learning



PERSPECTIVA: A CODIFICAÇÃO DO 
CONHECIMENTO

Um novo cliente se 
apresenta:
● Pela navegação típica e 

reações, deduzimos:

70% “histórico” / 30% “capital”
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PERSPECTIVA: A CODIFICAÇÃO DO 
CONHECIMENTO

Com o modelo...

Quando um novo cliente se 
apresenta:

“Sabemos um bocado quem você 
é o que deseja”



ESTRATÉGIAS!

PODEMOS CRESCER!

Em número de 

atendimentos, 

automatizando!

NO FUTURO

Podemos aderir a outras 

plataformas, outras 

formas de uso, ofertar 

serviços indiretamente, 

parcerias…

PODEMOS CRESCER!

Em acerto nos 

atendimentos futuros, 

pois temos uma 

rotina, um roteiro



ALGUMAS AÇÕES 
ESTRATÉGICAS

PLANEJAMENTO

Da forma que está, só que 

melhor:

● Produtividade

● Acerto

● Assertividade

● Otimização

INBOUND OUTBOUND

Venha aos nossos canais 

de comunicação sempre, 

para “passear e se divertir”

Vamos “chegar” no cliente 

de alguma forma?

Vamos “chegar” sozinhos 

ou com alguém, parceiro?

Vamos ensinar (vender 

conhecimento) a outros 

como “chegar”?



ALGUMAS AÇÕES 
ESTRATÉGICAS

CHATBOTS

Implementação em 

mídias sociais, em 

contextos de acesso 

coletivo. Disparos de e-

mails e interações em 

sites de terceiros, com 

associatividade.
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INTEGRAÇÃO ALIANÇAS

Disponibilizar em sites 

agregadores – Decolar, 

Trivago, Booking, etc.

Possibilidade de 

diferenciação e 

atendimento especial a 

clientes via plataforma.

A base tecnológica dos 

serviços de ML pode se 

tornar um ponto 

importante para potenciais 

associações com terceiros. 

Provimento de dados dos 

parceiros e fornecimento 

de inteligência via 

recomendações, por 

exemplo.



Paramos por aí mesmo?

• Dados e evidências não param de surgir, não 
param de acontecer, há mais que descobrir

Deep Learning
• Auxilia na descoberta de relacionamentos, de 

dados, evidências, novas respostas a 
problemas existentes ou futuros
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APLICAÇÕES

Deep Learning

• Reconhecimento de imagens; 
Reconhecimento de textos; Reconhecimento 
de fala / áudio; encontrar conhecimento em 
indicadores.

Usando estruturas de dados especiais, 
descobre novos padrões em dados e cria a 
modelagem, expandindo a compreensão
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APLICAÇÕES

Deep Learning

• Geração de áudio, imagens e vídeos

• Novas mídias em interação humana

•
Potencialmente novas formas de aprender, 
interagir e comunicar
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Estudando um caso empresarial em geral
Aplicações em estratégias de Marketing

● Pode ser que alguma coisa nos tenha passado despercebido?

● O cliente mudou de ideia e não percebemos?

● Algum dado se tornou mais valioso do que os outros?

● Há demandas novas?

● Podemos crescer em algo que ainda não foi explorado?
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Um elemento básico de gestão:

● Quando exatamente faremos a promoção de vendas?

● Estes indicadores que estão na tela, todos, são realmente necessários?

● Em que a direção a empresa deve ir, com base na estrutura que tem?

● Esse prédio “retrofittado”, só serve para isso mesmo?

● O que fazer com / sem grana?
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Estratégia
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Continuarmos 
melhores

Sermos 
reconhecidos

Sermos 
diferentes

Sermos 
líderes Sermos 

melhores (?)



Parabéns à Eniac 
pelo trabalho e 
evento!

Obrigado!

George Leal Jamil
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