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Apresentacao Curricular

e Engenheiro Eletricista, Mestre em Ciéncia da Computacgao, Doutor em
Ciéncia da Informacao

e Pds-doutor pela Universidade do Porto, Portugal, 2014, Inteligéncia de
Mercado.

e Pos-doutor pela Universidad Politecnica de Cartagena, 2018,
Empreendedorismo

e Professor de graduacéo, pés-graduacao lato e stricto-sensu (mais de vinte
anos nesta instituicdo)

e Consultor empresarial

e Autor e Editor de livros no Brasil, Portugal e EUA, mais de trinta e cinco
livros publicados.

e Atuante no ecossistema de startups e inovagao




€ 0 Geninifo atualzado. Veia os detalhes

@ o que esté acontecendo no norte do pais?

Mostrar rascunhos v 4)

4 Parateforneceri 5es mais precisas sobre 6 que esta no Norte
do pais, preciso de mais contexto. Vocé poderia me dizer:

« Qual pais vocé esta se referindo? O “Norte" pode ter diferentes significados
dependendo do pais.

+ Qualarea Norte vocé esta i O Norte pode ser
dividido em varias regides, cada uma com suas proprias particularidades.

Inteligéncia Artificial

politica?

quanto isso, posso te dar algumas dicas de onde encontrar informagdes
atualizadas:

O impacto

+ Sites de noti A maioria dos grandes portais de noticias possui secdes
dedicadas a regido Norte. Vocé pode encontrar noticias sobre diversos temas,

P economia, bient

« Governo: Os estaduais e municipais da regido divul

informagdes sobre projetos, politicas publicas e eventos locais.
+ Organi:

c5es nio governamentais (ONGs): Muitas ONGs atuam na regiso

Norte e podem fornecer i b 5 bientai
culturais.
« Redes sociais: A iais 530 uma Gtima fonte de i Ges em tempo

real. Ao pesquisar por hashtags como #Norte, #Amazénia ou o nome de estados

Voce po posts de di ususrios sobre os mais

variados temas.

aven i



Comecou bem antes...

1956
1967
1987

2002

o 2014
maquina que pode armazenar

instrucoes” 2 O 1 6

A maquina que pode realizar tarefas
humanas



O que mudou?

1956

1967
1987

2002
2014

“A madguina que pode armazenar

A méquina que pode realizar tarefas
humanas







Ha uma nova forma de
maquinas interagirem com
VOCE...

E com base nos seus dados,

nos dados de quem te atende.

Vocé percebe? Vocé aceita?
Vocé participa?




O impacto diante
da disponibilidade
de recursos foi
imenso!

“We use to overrate
tech returns when it
emerges and to
underrate returns when
it is in use”
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Google

situacao x

situacio cadastral cpf

situacio cadastral

situacio cadastral cnpj

situacdo metro

situacio do rio grande do sul hoje
situacio eleitoral

situacao sinonimo

situacdo cptm

situacio dos mananciais

situacio cadastral pendente de regularizagio
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Mais préoximo e cotidiano do que

S€ pensa...

SERIES

THINGS

When a young boy vanishes, a small town
uncovers a mystery involving secret

experiments, terrifying supernatural forces . _

and a strange little girl.

» Play More Info

Trending Now
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Inteligéncia Artificial

Artificial
Intelligence

n
>

\ 4

\ 4

Campo cientifico, derivado da
Matematica

Aprendizado da repeticao,
rotinas, processos. Visao do
passado para modelar projecoes
do futuro

Aprendizado por descoberta de
fatores e relagdes. Formacao de

|6gica a partir de analises de
dados



E o preparo para o Marketing?

Ha negdcios sendo bem feitos

Ha negdcios que devem ser repetidos, processados em rotina
Ha negdcios que talvez ndo durem muito

Sera que ha algo a mais que podemos fazer?

Sera que ha algo “oculto” com potencial?
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E a Inteligéncia Artificial?

Artificial Temos que compreender o que é,
Intelligence

o que pode fazer, o que impacta.

Ha algo que fagcamos que é
reconhecido?

Ha processos a serem repetidos?
Ha métodos a serem formalizados?

v

E se encontrarmos algo novo?
E se o cliente quiser algo novo?
E se precisarmos “sermos novos”?




O Marketing

Um conjunto de disciplinas voltadas para

a agregacgao de VALOR a produtos e

Servigos.

Esta agregagao visa promover
possibilidades de posicionamentos
estratégicos e negociagdes efetivas com

clientes
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Um caso pratico - Aplicacao em turismo




A FORMACAO DE UM GRUPO EMPRESARIAL

AGENCIAS HOTEL E POUSADAS
Clientes procuram Locais de hospedagem
recomendacdes de viagens para as vdrias preferéncias

para descanso e lazer em

dos clientes.
funcdo de experiéncias de
clientes, orcamento e
agenda. Vdrios canais.
TRANSPORTES

Traslados, deslocamentos -
eficiéncia, confiabilidade,

seguranca, conforto. 15



QUESTOES - PARA UM GRUPO EMPRESARIAL

DE TURISMO

OS CLIENTES

Clientes procuram
recomendacgoes de viagens
para descanso e lazer em
funcao de experiéncias de
clientes, orcamento e

agenda.

PREFERENCIAS

Os clientes gostam ou

ndao de alguns lugares,

de alguns pacotes, de

algumas viagens

QUE TAL?

Com base no que os clientes ja

demonsiram, automatizar o

atendimento?
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Vamos avaliar o Machine Learning

Artificial Reproduzir o que o cliente
it eocn desejaria

Ha algo que fagcamos que é
reconhecido?

Ha processos a serem repetidos?
Ha métodos a serem formalizados?

v

Compreensao das preferéncias dos
clientes




Treina
mento

Modelo
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O MODELO

* Uma plataforma de estruturas
de dados e algoritmos
associados para reproduzir
decisoes de parte de um
operador / usudrio humano
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&' Para onde vocé gostaria de ir?

‘Qual seu destino favorito ou habitual para viajar?

Indiferente Bom

1. Qual € seu destino favorito d

ital, urbano




» Etiquetagem pelo destino de
preferéncia

« Demais localidades sao
avaliadas pelo cliente,
compondo seu perfil

f)

Destino Destino

Capital Capital
Historico Histérico
Destino
Gastro Gastro

Negdcios Destino Capltal
Histérico
Capital

Histérico

Gastro
Negocios
Gastro
Negdcios Destino

Destino Destino Capital
Capital Capital Histérico
Histérico Histérico Gastro

.
Gastro Gastro Negdcios

Negécios Negocios
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Forms dispostos em site da
propria empresa

Acionados via impulsos
Em sites parceiros
Via aplicativos

Outras formas

Trabalho com analiticos em sites
proprios ou de parceiros

Fontes de terceiros, capturadas e
fratadas

Jornadas de preenchimento

Consultas via aplicativos em
eventos

O preenchimento confidavel auxilia
na confiabilidade do modelo
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PERSPECTIVA: A CODIFICAGCAO DO

CONHECIMENTO

Um novo cliente se
apresenta:
Treina

|:J‘> 4 “";. _ )
mento -!-( Y, e Pela navegacao tipica e
B reagoes, deduzimos:

70% “histérico” / 30% “capital”




CONHECIMENTO
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PERSPECTIVA: A CODIFICAGCAO DO

Com o modelo...

Quando um novo cliente se
apresenta:

“Sabemos um bocado quem vocé
e o que deseja”



Em nUmero de
atendimentos,

automatizando!

ESTRATEGIAS!

Em acerto nos
atendimentos futuros,
pois temos uma

rotina, um roteiro

Podemos aderir a outras
plataformas, ouviras
formas de uso, ofertar
servicos indiretamente,

parcerias...



Da forma que estd, s6 que

melhor:

Produtividade
Acerto
Assertividade

Otimizagao

ALGUMAS ACOES
ESTRATEGICAS

Venha aos nossos canais Vamos “chegar” no cliente
de comunicagao sempre, de alguma forma?

para “passear e se divertir”
Vamos “chegar” sozinhos

ou com alguém, parceiro?

Vamos ensinar (vender
conhecimento) a outros

como “chegar”?



Implementagcdo em
midias sociais, em
contextos de acesso
coletivo. Disparos de e-
mails e interagoes em
sites de terceiros, com

associatividade.

ALGUMAS ACOES
ESTRATEGICAS

Disponibilizar em sites
agregadores — Decolar,
Trivago, Booking, etc.
Possibilidade de
diferenciagao e
atendimento especial a

clientes via plataforma.

A base tecnolégica dos
servigos de ML pode se
tornar um ponto
importante para potenciais
associagcoes com terceiros.
Provimento de dados dos
parceiros e fornecimento
de inteligéncia via
recomendagoes, por

exemplo.



Paramos por ai mesmo? '

Dados e evidéncias ndo param de surgir, nao
param de acontecer, ha mais que descobrir

Deep Learning

Auxilia na descoberta de relacionamentos, de
dados, evidéncias, novas respostas a
problemas existentes ou futuros

N
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APLICACOES N

¢
Deep Learning “4
Reconhecimento de imagens;
Reconhecimento de textos; Reconhecimento
de fala / dudio; encontrar conhecimento em
indicadores.

Usando estruturas de dados especiais,
descobre novos padroes em dados e cria a
modelagem, expandindo a compreensao
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APLICACOES
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Geracao de audio, imagens e videos

Novas midias em interacdo humana

Potencialmente novas formas de aprender,
interagir e comunicar




ARTIGO: A arte de planejar e o planejar da
arte

Ky



Estudando um caso empresarial em geral
Aplicacoes em estratégias de Marketing

e Pode ser que alguma coisa nos tenha passado despercebido?
e O cliente mudou de ideia e ndo percebemos?

e Algum dado se tornou mais valioso do que os outros?

e Ha demandas novas?

e Podemos crescer em algo que ainda nao foi explorado?
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\ Um elemento basico de gestio:
Estrategia



Sermos
lideres

Sermos Sermos
diferentes melhores (?)

Estratégia

Continuarmos Sermos

melhores

reconhecidos
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Parabéns a Eniac
pelo trabalho e
evento!

Obrigado!

George Leal Jamil
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